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VOUS + NOUS
Une equipe engagee «f""f

L Office de tourisme Coeur de Béarn accompagne
au quotidien les visiteurs
et valorise les professionnels du territoire.

Ensemble, faisons du Coeur de Bearn
une destination accueillante et dynamique.

r - - - - - > . '?_
Caroline Delphine  Claudie
CONSEILLERE EN SEJOUR DIRECTRICE CONSEILLERE EN SEJOUR  CONSEILLERE EN SEJOUR, RESPONSABLE ADJOINTE COMPTABLE ASSISTANT
ET GUIDE ET GUIDE GUIDE, ET EN CHARGE COMMUNICATION DE DIRECTION COMMUNICATION

a DES GROUPES NUMERIQUE
@ @

ACCUEILLIR :  VALORISER :COMMERCIALISER: ANIMER
&INFORMER : &PROMOUVOIR : &DEVELOPPER : ETFEDERER

Un accueil humain @ Votre activite et i Des outils et des = Un réseau
et personnalise. = notre territoire & services pour : dacteurs engages
- votre reussite

Ensemble faisons grandir
le Coeur de Béarn'!



L'OFFICE DE TOURISME
EN QUELQUES CHIFFRES

Chiffres clés 2025

12 300 18 200

Demandes visiteurs accueillis
d'informations dans nos 2 bureaux.

Teléphone, mail, courrier. Monein et Orthez

@ Sl ] 130 000

M, isites sur notre

site internet

de visiteurs francais
15% d'étrangers 270 000 pages vues

l. 9 500 & 200

abonnes sur nos .
réseaux sociaux partenaires nous ont

fait confiance !
fACNin]




VOTRE VISIBILITE

On vous fait connaitre !

SITEINTERNET

Votre offre presente sur le site
de réference de la destination
coeurdebearn.com et sur
tourisme64.com.

RESEAUX
SOCIAUX

Vous bénéficiez de nos
communautes engagees.

EDITIONS

Presence dans nos brochures
diffusées dans nos bureaux
daccueil et au dela.

PA ACCUEILS
) S CONSEILS

Recommandations
personnalisées par nos
conseillers en seéjour




VOTRE
COMMERCIALISATION

Plus de reservations,
plus de clients !

(] RESERVATIONS
—~J EN LIGNE

Elloha, outil departemental
de réservation en ligne mis a
votre disposition

BILLETTERIE

Y & ACTIVITES
Spectacles, évenements,
visites, activites.

GROUPES,
EXCURSIONS

Nous organisons et vendons
des sejours cles en main.

A PROMOTIONS
& OFFRES

Mise en avant de vos offres,
bons plans, RDV de léte.




VOTRE
ACCOMPAGNEMENT

Des conseils et des solutions
pour vous aider a avancer !

._ CONSEILS
=y & EXPERTISE
Classement des meublées,
labels, fiscalite...

Cﬁ: COMMUNICATION

Ateliers, rendez-vous
personnalises, outils de
communication.

@ NUMERIQUE

Accompagnhement sur votre
présence en ligne et vos
outils digitaux.

@ FORMATIONS

Ateliers thematiques divers
tout au long de lannee.
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Communication
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FAIRE PARTIE
D’UN RESEAU

Echanger, rencontrer, progresser !

REUNIONS
& ATELIERS

Des temps déchange pour
rester informer et progresser.

@ EDUCTOURS
Visites découverte entre

partenaires pour mieux vous
connaitre.

<) RENCONTRE
b ANNUELLE DU
TOURISME

Cest loccasion de lancer
ensemble la saison.

@ NEWSLETTERS

Restez informé toute lannee Ensemble,

sur lagenda et les nous sommes
informations pratiques.
e plus forts !




NOS 3 FORMULES
DE PARTENARIAT

A chacun sa solution !

-
Une visibilite FORMULE
minimale pour étre LIMITEE
present sur le
territoire. SrRATH

-
/
Les cles pour
ﬂ"r P FORMULE

developper
votre visibilité DYNAMIQUE
76 €/an TTC*
o
/ |
"' Unaccompagnement
,‘,,’:@‘ renforcé pour FORMULE

developper votre PRéMIUM
activite et un
engagement au cote MO €/an TTC*

S de [Office de tourisme.

"TVA a 20%

Un doute ? Parlons-en !

Nous vous aidons a choisir la formule la plus
adapteée a vos besoins.



LIMITEE

VISIBILITE

Référencement minimum FR base
regionale SIRTAQUI et sur les sites:
coeurdebearn.com et
tourisme64.com (1 photo,
geolocalisation, nom, télephone,
adresse, mail),

Mise a disposition dun pack
brochures de la destination.
Recommandation de votre offre
dans nos 2 bureaux d'accueil.

RESEAU

Invitation a la rencontre annuelle du
tourisme et aux portes ouvertes
professionnelles

) VvisBILITE

o Recommandation de votre offre
dans nos 2 bureaux d'accueil

e Mise a disposition dun pack
brochures de la destination.

o Reéférencement large FR, GB, ESP,
base régionale SIRTAQUI et sur les
sites : coeurdebearn.com et
tourisme64.com (5 photos
minimum, coordonnéees completes,
descriptif commercial, date
douverture, tarifs)

e Encart promotionnel dans les
brochures de [Office de tourisme

¢ Visibilité sur les réseaux sociaux

¢ Accueil de groupes sur réservation
(si retour de la convention avec
menus)

(@9 ACCOMPAGNEMENT

o Conseils personnalisés et
accompagnement dans vos projets
de developpement

e Aideetassistanceala
labellisation Maitre Restaurateur,
Vignobles et Decouvertes, Accueil
Velo.

e Participation a 1 atelier de
formation (réseaux sociaux, avis
clients, commercialisation,
emailing..)

e Mise a disposition dun kit
communication pour vos
évenements (prét de kakemono,
brochures, cartes, photos).

e Acces a nos prestations a la carte
et nos offres négociées

@{i’ RESEAU

e Invitation a la rencontre
annuelle du tourisme

e Participer en tant qu'accueillant
pour les portes ouvertes
professionnelles

o Reception de l'agenda et des
newsletters pros

e Invitation aux rencontres
théematiques par filieres,
éductours et reunions pros

VISIBILITE

Tous les services de la DYNAMIQUE

+ Création de votre Google My
Business

* Valorisation des bons plans et
promotions sur notre site internet

ACCOMPAGNEMENT
Tous les services de la DYNAMIQUE

o Reéalisation de votre signature mail
professionnelle

 Pour votre site Intemnet : mise a
disposition dune maquette
precongue + formation personnalisee,
referencement, commercialisation en
ligne... (Abonnements non inclus).

e Pour votre dépliant : mise a
disposition dune maquette
precongue + formation personnalisee

 Participationillimitée aux ateliers de
formation (reseaux sociaux, avis
clients, commercialisation, emailing..)

e Assistance aux reponses des avis
clients.

RESEAU

e Invitation a la rencontre
annuelle du tourisme

o Participer en tant qu'accueillant
pour les portes ouvertes
professionnelles

e Réception de l'agenda et des
newsletters pros

* Invitation aux rencontres
théematiques par filieres,
éductours et reunions pros



NOS PRESTATIONS
A LA CARTE

Completez votre partenariat avec
des prestations sur mesure.

REALISATION MINI VIDEO (REEL)\ (. LIVRET D'ACCUEIL A
40€ TTC

100€ TTC 5 os heb livret -

Choix d'un scénario, tournage our les hebergeurs : livret a
mettre a disposition des clients

1h30, montage de la video type

Réel pour les réseaux sociaux (30 avec informations sur le gite et
a 90 secondes). pour le séjour. Obligatoire pour un
\_ j classement & partir de 3 étoiles.

Conception graphique et

N\ \_ impression.

CLASSEMENT MEUBLES DE
TOURISME
1 meublé - 165€ TTC z
2 meublés = 330€ TTC % IZ_QEEL'II'_'II%ATION ACCUEIL VELO
3 meublés = 330€ TTC Valable 3 ans
Reclassement: 150€ TTC
Pré visite conseil, assistance aux
démarches administratives et
assistance a l'aménagement, sur @ LABELLISATION CHAMBRE

la base de 133 critéres, visite de D'HQTES REFERE.NCE®
classement (valable 5 ans). y 100 a 160 € de 1 a 5 chambres

Valable 3 ans
ACCOMPAGNEMENT PERSONNALISE CREATION D'UN SITE INTERNET
250€ TTC - 8h
Creation d’'une maquette personnalisee, conseils redaction de contenus,
intégration du contenu, formation a la prise en main du CMS, dépo6t du nom de

-
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domaine. /
/@ REPORTAGE PHOTOS \

150€ TTC . SECURISATION DE WIFI 2iSR

20 photos : Prise de vue, @ 142,80 TTC + 13,10€/mois

traitement des images, livraison abonnement

en HD 300 dpi et BD 72 dpi Mise en relation, installation,

&g%tgi?\raphle Isabelle Tirador - configuration du matériel - 2iSR

- J




200 PARTENAIRES
nous font confiance chaque annee !

ENSEMBLE, faisons rayonner

le COEUR DE BEARN

e Soutenir un levier économique local
L'Office de tourisme agit pour la vitalité du territoire. En rejoignant
notre réseau, vous soutenez une mission collective au service des
acteurs privés qui font vivre le Cceur de Béarn.

+ Gagner en visibilité
Grace a nos actions de communication (éditions, site web,
réseaux sociaux, salons..), vos offres bénéficient d'une promotion
professionnelle qui contribue a vous faire connaitre auprées d'un
public ciblée.

o Faire partie d'un réseau dynamique
Etre partenaire, cest rejoindre une communauté d'acteurs
engages, partager des expériences, créer des synergies et
participer ensemble au développement touristique local et aussi
affirmer votre role d'ambassadeur.

Rejoindre notre réseau, c'est choisir la formule qui vous
ressemble, Limitée, Dynamique ou Premium

pour faire grandir vos projets et participer a la dynamique du
Coeur de Béarn !



DEVENIR PARTENAIRE

' ]
cest simple'!
™

vV —

vV —

v —

vV —
CHOISISSEZ PROCEDEZ ENVOYEZ-NOUS

VOTRE FORMULE AU PAIEMENT LE TOUT
Cochez sur le Virement Vous recevrez
coupon reponse CB ensuite les

la formule qui ou especes mises a jour
VOUS convient. des informations

>>> Accédez a nos services et notre réseau.

csowr
R

Office de tourisme

58 rue du Commerce - MONEIN
1 rue des Jacobins - ORTHEZ
05 59 12 30 40 - contact@coeurdebearn.com

www.coeurdebearn.com
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